PREFEITURA MUNICIPAL DE
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL DE
ROCA SALES 2024 —- PODER EXECUTIVO

A Ouvidoria Municipal de Roca Sales, vem através deste, apresentar o Relatério
Anual, que foi embasado na Lei Municipal 1.872/2020 da Prefeitura Municipal de Roca
Sales — RS, que “Dispde sobre os procedimentos para a participagdo, a protegéo e a
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos”. E contém os dados referentes as
manifestacdes recebidas no periodo de 01 de janeiro de 2024 até 31 de dezembro de
2024, referentes ao Poder Executivo.

1 — Namero de manifestagdes recebidas: 28 (vinte e oito) manifestagdes.

Il — Motivos das manifestacoes:
Dentincia:
Imovel abandonado com foco de dengue.

Duavidas:

Refente a areas antigidas pelas enchentes de Setembro e Novembro de 2023:;
Refente ao carné de IPTU,;

Referente a empenhos e pagamentos;
Referente ao contato do Setor de Licitagbes;
Referente ao pagamento de tributos;

Referente ao contato do Setor de Fiscalizagéo;
Referente a informagdes sobre areas de terras;
Referente a documentacao para alvara;
Referente ao pagamento de aluguel social e
Referente a prenchimentos de formularios

Reclamagodes:

Referente a falta de manutencgdo das estradas do interior;

Referente a falta de energia elétrica no interior;

Referente a falta de agua no interior;

Referente a falta de acesso ao inteirio apés a enchente de Maio de 2024,

iii — Providéncias adotadas:

Todas as manifestagbes foram encaminhadas aos setores responsaveis e
respondidas prontamente dentro dos prazos determinados. Sempre zelando
em primazia pelo bem comum e pela transparéncia.

Isso mostra que o atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de
qualidade & objetivo da Gestdao Municipal, que prima pela modernizagao, eficiéncia,
exceléncia e democratizacdo de seus resultados, assegurando assim o principio
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fundamental constitucional da cidadania.

Uma das formas para alcangar esse objetivo, € a Ouvidoria Municipal, que busca
informar aos cidaddos os servicos prestados pelas Secretarias e Setores Municipais
assim como pela Camara de Vereadores Municipal, formas de acesso e respectivos
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico. Visando a organizagéao
de um processo de transformacdo que aspira a participacdo e comprometimento,
informac&o e transparéncia, aprendizagem e participacéo do cidadao.

Pois acredita e aposta que a participacdo popular & imprescindivel para o
aprimoramento das atividades publicas, resultando em controle social mais efetivo,
cidaddos mais conscientes em relagéo aos seus direitos, atendimento das expectativas e
qualificagédo continua dos servicos.

Além disso, a Ouvidoria Municipal também recebe:

e Dentncia: Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugédo dependa da
atuagao de 6rgao de controle interno ou externo,

e Reclamacgio: Demonstracdo de insatisfacao relativa a servico publico;

¢ Sugestio: Proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragéo Publica;

o Elogio: Demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

+ Duvida: Incerteza sobre a atuagdo da Administragao.

Esses servicos estao disponiveis através do:

Site: hitp/Avww.rocasales-rs.com br/ouvidonia/

Presencial: Prefeitura Municipal de Roca Sales, Rua Eliseu Orlanindi, 51, Centro,
Roca Sales/RS.

Por e-mail: ouvidoria@rocasales-rs.com.br.

Telefone: 51 2079 0100

Horario: Segundas-feiras a Sextas-feiras: 07h30min as 11h30min e das 13h30min
as 17 horas.

Roca Sales, 10 de janeiro de 2024.

Eliana Cella
Ouvidora Geral do Poder Executivo e Legisiativo
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